





2. LA QUALITE DE L'AC-
CUEIL, DES TRAITEMENTS ET
DES SOINS

Les établissements de
sonte  gorontissent o
qualité de laccueil, des
traitements et des soins.
Is sont attentifs au sou-
lagement de la douleur
(voir fiche technique en fin de
ce guide). et meltent tout
en osuVIe POUr assurer
& chocun une vie digne,
ovec une attention por-
ticuliere o la fin de vie.

3. INFORMATION ACCESSI-
BLE ET LOYALE

Linformation  donnée
aux patients doit étre
accessible et loyale. Lo
oersonne hospitalisee
oarticdoe aux choix thée-

ropeutiques  qui g
concernent.

Elle peut se foire assister
oor o personn

confiance wvoir fiche tech-
nique en fin de ce guide).
quelle choisit librement.

4. CONSENTEMENT ET
L EXPRESSION DES SOU-
HAITS

Un acte médical ne peut
étre pratiqué quovec le
consentement libre et
édairé du patient

Compte tenu des infom-
rations et préconisations
médicales, toute per-
sonne prend les déci-
sions  concernant  sa
sonte.

Flle o le droit de refuser
tout troitement. Toute

Un document pour exprimer sa volonté.
Toute personne majeure peut rédiger des directives anticipées pour
le cas ou elle serait un jour hors d’état d’exprimer sa volonté.

Ces directives anticipées indiquent les souhaits de la personne
relatifs a sa fin de vie concernant les conditions de la limitation
ou l'arrét de traitement. Elles sont révocables a tout moment et
doivent étre renouvelées tous les trois ans.

Pour + d’infos
voir la fiche technique en fin de livret

personne majeure peut
exprimer ses sounaits
quont o sa fin de vie
dans des directives onti-
cpées. (voir fiche technique
en fin de ce guide).

O. PARTICIPATION A LA
RECHERCHE MEDICALE,
AU DON ET AU DEPIS-
TAGE

Un consentement
specifique est prévu,
notomment pour les
oersonnes participant
O une recherche bio-
medicale, pour le
don et ['utilisotion des
élements et produits
du corps humain et
oour les actes de dé-

pistage.

6. INFORMATION LIEE A
LA RECHERCHE MEDICALE

Une personne & qui il
est proposé de parti-
ciper & une recherche
biomédicale est infor-
mée, notamment sur
les bénéfices atten-
dus et les risques
orévisibles. Son ac-
cord est donné poar
écrit. Son refus n'aura
oos de conséquence
sur lo qualité des
soins quelle recevro,

Sortie contre avis
médical

Elle nécessite de la part du pa-
tient la signature d’une dé-
charge de responsabilité de
I’hépital devant deux témoins
hospitaliers.

Ce document est traduit en dif-
férentes langues.

/. SORTIE CONTRE AVIS
MEDICAL

Lo personne hospitali-
sée peut, sauf excep-
tion prevue par la loi,
quitter & tout moment
'établissement apres
avoir été informée des
risques eventuels aux-
quels elle s'expose.

8. RESPECT DE LA VIE
PRIVEE ET DE L'INTIMITE

Les croyances de lo
personne sont respec-
t&es. Son intimité est

oréservee ainsi que
sa tranquillite.

Q. CONFIDENTIALITE DES
INFORMATIONS

Le respect de la vie
orivee est garanti G
toute personne ainsi
ve lo confidentialité
es informations person-
nelles, administratives,
medicales et socioles qui
la concernent.

Focus la loi du 22 avril 2005 relative au
droit des malades et & la fin de vie

“Les actes ne doivent pas étre poursuivis par une obstina-
tion déraisonnable. Lorsqu’ils apparaissent inutiles, dispro-
portionnés ou n’ayant d’autre effet que le seul maintien ar-
tificiel de la vie, ils peuvent étre suspendus ou ne pas étre en-
trepris. Dans ce cas, le médecin sauvegarde la dignité
du mourant.

Lorsqu’une personne, en phase avancée ou terminale d’une
affection grave et incurable, qu’elle qu’en soit la cause, dé-
cide de limiter ou d’arréter tout traitement, le médecin respecte
sa volonté apreés I'avoir informée des conséquences de son
choix. La décision du malade est inscrite dans son dossier
médical. Le médecin sauvegarde la dignité du mourant et as-
sure la qualité de sa fin de vie.

Si le médecin constate qu’il ne peut soulager la souffrance
d’une personne, en phase avancée ou terminale d’une affection
grave et incurable, quelle qu’en soit la cause, qu’en lui ap-
pliquant un traitement qui peut avoir pour effet secondaire
d’abréger sa vie, il doit en informer le malade, la personne de
confiance, la famille ou a défaut, un des proches. La procé-
dure suivie est inscrite au dossier médical”.

Information explicite

L’information donnée par les professionnels de santé doit
étre explicite pour le patient.

N’hésitez pas a reformuler si nécessaire.



Privauté
du patient

La chambre du patient est
considérée par la jurispru-
dence comme un lieu privé,
avec les attributs d’un do-
micile : régime des visites,
confidentialité du courrier,
des communications télé-
phoniques et des entretiens
personnels.

Respect des pra-
ﬂues & croyances
eligieuses

Il existe au Centre Hospita-
lier de Béziers une salle mul-
ticulte a disposition des
personnes hospitalisées
et de leur entourage.

Renseignements et infor-
mations :
Accueil Central du CHB

Anonymat

Une personne hospitalisée
peut demander que sa pré-
sence dans I’établissement
ne soit pas divulguée.

Le secret professionnel, ga-
ranti par le code pénal, le
code de déontologie et par
le code de la sécurité so-
ciale, est d’ordre public.

Ainsi, il s’impose a tous
sans possibilité d’y déroger
sauf en cas de risque pour
le maintien de I'ordre, la sé-
curité sanitaire, la préser-
vation de l'intérét du pa-
tient et le signalement de sé-
vices sur mineur.

10. ACCES AUX INFORMA-
TIONS DE SANTE

Lo personne hospita-
isee (ou ses repre-
sentonts légoux) bé-
néficie d'un Qccés
direct aux informa-
tions de santé lo
concernant. Sous cer-
taines conditions, ses
ayonts droit en cos
de déces bénéficient
de ce méme droit. (voir
fiche technique ‘les régles
d'accessibilité aux informa-
tions personnelles” en fin de
ce guide).

1. OBSERVATIONS &
RECLAMATIONS

Lo personne hospito-
isée peut exprimer
des observations sur
les soins et sur l'ac-
cueil quelle a recu.

Dans chagque établis-
sement, une Commis-
sion des Relations avec
les Usagers et de la
Qualité de la Prise en
Charge (CRUQPEQ
veille notomment ou
respect des droits
des usagers et ©
'omélioration de la
qualite  (oir fiche tech-
nique Tinstruction des plaintes
ou réclamations” en fin de ce
guide)

Toute personne dis-
oose dun droit d'étre
entendue poar un res-
oonsable de l'eta-
blissement pour ex-
orimer ses griefs et
demander reparation
des préjudices quelle
estimerait avoir subis,
dans le cadre d'une
orocédure de regle-
ment amiable des li-
tiges et/ou devant les
tribunaux.

Condiliation
& Indeminisation

tn dispositif public, les
commissions  régio-
nales de conciliation
et d'indemnisation
(CRAD constituent le
guichet unique au-

uel tout demandeur
3oit s‘adresser en cas
de demande d’in-
demnisation des vic-
times d accidents mé-
dicoux pour un
reglement o l'amio-
ble. oir fiche technique
Tinstruction des plaintes ou
réclamations” en fin de ce
guide).

représentation

GS Q erS aou

Centre Hosp|to||er de
Béziers

Dans le cadre de lobli-
gotion du respect des
droits des patients, des
representonts des usa-
gers nommes Pour une
oérode de 3 ans por le
Directeur de ['Agence
Regionale de [Hospito-
lisation (ARH) sont pré-
sents au Conseil dAdmi-
nistrotion. Présents ou
sein de la CRUQPEC
(Commission de Relotion
avec les Usagers et de
la Quoalité de lo Prise en
Charge), ils peuvent in-
former et assister le plai-
gnont des voies de re-
cours. Par ailleurs, ces
derniers sont invites & os-
sister o certaines ins-
tances de [Etoblissement
et peuvent intégrer des
groupes de  trovaill.

Un représentant des
usagers peut-étre
sollicité par courrier &
I'adresse suivante :
Monsieur ou Madame
le Représentant

des Usagers

Centre Hospitalier

2, rue Valentin Haly
34500 BEZIERS

santé  est
connu.

En oppui, différentes
associations d'usagers
relaient l'information.
Le CISS - collectif in-
terassociatif sur la

le  plus

Pour + d’infos :
www.leciss.org

Informations médicales

La consultation du dossier médical peut se faire sur place
et/ou par l'intérmédiaire du cadre de santé ou du médecin
que le patient désigne.

La communication des piéces du dossier médical suite au sé-
jour hospitalier est possible sous certaines conditions.

Les frais de délivrance de ces copies sont a la charge du de-
mandeur, sans pouvoir excéder le coliit de la reproduction, et
le cas échéant, de I’'envoi par la Poste.

La communication du dossier médical doit intervenir au plus
tard dans les huit jours suivant la demande (deux mois si les
documents ont plus de § ans).

Il existe bien siir des cas particuliers, notamment pour les per-
sonnes mineures et les patients hospitalisés en psychiatrie.

La demande des ayants droit doit étre accompagnée d’une co-
pie de piéces justifiant la qualité et la signature du demandeur.

Pour progresser

Le questionnaire de sortie, adjoint au livret d’accueil de I’éta-
blissement est un élément fondamental d’évaluation de la qua-
lité de I'accueil et des soins qui sont prodigués.

En répondant a ce dernier vous participez a 'amélioration de
la démarche qualité.



LE RESPECT DES
REGLES DE CIVILITES

Les patients ont des droits mais aussi des de-
voirs envers les équioements et les services
qui lui sont offerts dans le respect et la consi-
dération des équipes chargées de leur prise

en charge.

e contrat définis-

sont cloirement les

droits et les devoirs
de chacune des porties
entraine le respect du

Reglement Interieur de
'Etoblissement.

Patients et
visiteurs :

ue % es
rappels

essentiels de
regles de vie

STATIONNEMENT :

Respecter les aires
de stationnement pu-
olic autorisées aux
oatients et visiteurs
ainsi que les places
réservees aux per-
sonnes handicapées.

URGENCES

Rester dans o salle
dattente, les équipes
soignantes vous tien-
dront informé de
'état de santé de
vos proches.

CONSULTATIONS

Veiller o arriver en
avance pour remplir
vos formalités admins-
tratifs aupres du bu-
requ des entrées.

HORAIRES DE VISITE,
FLEURS, CADEAUX ET
NOMBRE DE VISITE :

Respecter les consignes
oropres & choque sefr-
vice affichées ou de-
mandez conseil aupres
du cadre de sonté ou
du médecin de service.

Elles sont édictées
OOUr vous assurer lg
meilleure qualité possi-
ble des soins.

BRUIT ET NOMBRE
DE VISITES:

La chaombre est un
lieu privé ou chacun
doit respecter linti-
mité de l'autre : veil-
ler & conserver votre

Limiter le bruit en ori-
vilegiant des casques
audio (musique, TV) et
le nombre de visiteurs
dans le respect des
consignes propres Q
chaque service.

TABAC,
ALCOOL,CANNABIS.

Lintroduction de
substances illicites et
dobjets dangereux
sont formellement
interdites dans
'établissement,

Lo consommation
d'alcool est prohibée
oar le Reéglement
Intérieur et le tabac
est interdit par la loi

du 15 novembre
2006.
Fn cos de besoin,

'Etablissement

oropose durant votre
séjour des
consultations  daide
au sevrage et peut
assurer votre suivi paor
le biais du Centre

d Addictologie.

Pour + d'infos
www.ch-beziers.fr

FICHES TECHNIQUES

LA PERSONNE
DE CONFIANCE

Distincte ou identique de la personne & prévenir

Vous étes majeur :

vous pouvez désigner, si vous le souhaitez, une
« personne de confiance » que vous choisissez
librement dans votre entourage.

En quoi la personne
de confiance peut
étre utile 7

Lo personne de
confiance peut vous
étre utile au cours de
votre hospitalisation

 Si vous en faites la
demande, elle pourra
VOoUs  accompagner
dans vos démarches
el assister 0 vos en-
tretiens médicaux -
ainsi pourra-t-elle
éventuellement vous
aider o prendre des
décisions et selon vo-
tre accord, consulter
les éléments de votre
dossier médical sur
olace ;

* Dans le cas ou votre
état de santé ne vous
cermettrait pas de
donner votre avis ou
de faire part de vos
décisions aux per-

SONNes Qui VOUS SOi-
gnent, l'équipe qui
vous prend en charge
consultera en priorité
la  personne  de
confiance que vous
ourez désignée.

L'avis ainsi recueilli au-
ores de la personne
de confionce guidero
le médecin pour pren-
dre la décision.

Vous pouvez en outre
confier vos directives
anticipées (voir fiche)
O votre personne de
confionce.

Quelles sont les li-
mites d'intervention
de ma personne de
confionce ?

Elle ne pourra pas
obtenir communication
de votre dossier mé-
dical (& moins que
vous lui fassiez une

orocuration expresse
en ce sens).

De plus, si vous sou-
haitez que certaines
informations  ne v
soient pas communi-
quees, elles demeure-
ront  confidentielles
quelles que soient les
circonstances.

Lo personne de
confiance est en effet
tenue ou secret sur les
informations qui v
sont communiquees.

En revanche, si votre
oersonne de
confionce doit étre
consulteée parce que
Vous n'étes pas en
mesure de vous expri-
mer, les informations
(jugées  suffisantes)
OOUr POUVOIr exprimer
6 Que Vous auriez
souhaité [ui  seront
communiquées.

Son ovis sera pris en
compte par l'equipe
médicale  mais, en
dernier lieu, cest ou
médecin quil revien-
dro de prendre la
décision.

En revanche, dons le
cos tres particulier de
la recherche biomédi-

cale, si vous n'étes pas
en mesure de vous

9
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exprimer et quune
recherche biomédi-
cale est envisagée
dans les conditions
revues par la loi,
‘autorisation lui sero
demondée.

Qui puis-je désigner ?

Une seule personne
de votre entourage
en Qui vous avez
confionce et qui est
d'accord pour assu-
mer cette mission : un
de vos parents, votre
conjoint, votre com-
cagnon  ou  volre
compogne, un de vos
oroches, votre méde-
cin traitant...

Lo personne que vous
choisissez comme per-
sonne de confionce
oeut &tre aussi celle
vous avez désigneée
comme « personne o
orévenir ».

Comment désigner
la personne de
confiance ?

Lo désignation se fait
oar écrit o partir dun
document personnel
ou remis dans le ser-
vice. Vous pouvez
changer d'avis o tout
moment et, soit annu-

ler votre désignation,
soit remplacer la dé-
signation d'une per-
sonne par une autre.

Recioroquement, la
cersonne de
confiance peut égo-
lement se rétracter.

Dons tous les cas, |l
est préférable de le
foire par ecrit et de
orendre toutes les
mesures  Qui  VOus
semblent utiles pour
assurer la prise en
compte de ces chan-
gements.

Quand désigner lo
cersonne de
confiance 7

Vous pouvez la dési-
gner au moment de
votre admission.

Mais vous pouvez
égolement le faire
avant votre hospitali-
sation ou au cours de
votre hospitalisation.

Ce qui importe cest
d'avoir bien réfléchi et
de vous étre assuré
de l'accord de la per-
sONNe Que VOUS SOU-
haitez désigner avont
de vous décider.

Lo désignation n'est
valable que pour lo
durée de |hospitali-

FICHES TECHNIQUES

sation. Si vous souhai-
tez que cette validite
soit prolongée, il suf-
fit de le préciser (por
écrit, de préférence).

Toutes les informations
qQue vous aurez don-
nées O Propos de lo
oersonne de confionce
seront conservées au
sein de votre dossier
méaical.

Dans quel cas ne
ouis-je pas dési-
ner'une personne
e confiance 7

Si vous étes proté?é
ar une mesure de fu-
elle, vous ne pouvez
oas désigner une per-
sonne de confiance.

En revanche, si lors
dune précédente
hospitalisation, onté-
rieure O lo mesure de
tutelle, vous avez dé-
signé quelquun, le
juge des tutelles peut
soit confirmer lo mis-
sion de cette per-
sonne, soit révoquer
sa désignation.

LES DIRECTIVES

ANTICIPEES

Toute personne majeure peut, si elle le sou-
haite, faire une déclaration écrite, appelée
« directives anticioées », afin de préciser ses
souhaits quant & sa fin de vie, prévoyant ainsi
Ihypothese ou elle ne serait pas, & ce mo-
ment-la, encapacité d’'exprimer

sa volonté.

A quoi servent les
directives anticipées ?

Dons le cas ou, en fin
de vie, vous ne seriez
o0s en mesure dex-
orimer votre volonté,
vos directives antici-
oées permettront au
médecin de connaitre
vos souhaits concer-
nant la possibilité de
limiter ou d'arréter les
traitements en cours.
Le médecin n'est pos
tenu de s'y conformer
si d'autres éléments
venaient modifier son
appreciation.

On considere qu'une
oersonne est en fin de
vie lorsqu'elle est at-
teinte d'une affection
grave et incuroble, en

ohase avoncée ou
terminale.

Quelles ont les condi-
tions pour que les di-
rectives anticipées
soientprises en
compte au moment
voulu ?

Condition d'age

Vous ne pouvez redi-
ger des directives an-
licipées que si vous
ctes majeur.

Condition de forme

Le document doit étre
écrit et authentifioble.
Vous devez écrire
vous-méme vos direc-
tives.

Elles doivent étre do-
tees et signées et
vous devez oréciser
VOS nom, QOrenoms,
date et lieu de nais-
sonce.

Sivous ne pouvez Pas
ecrire et signer vous-
méme vos directives
vous pouvez faire ap-
oel a deux témoins, -
dont votre personne
de confionce, si vous
en avez designé une-
qui attesteront que le
document  exprime
bien votre volonté [i-
bre et éclairée. Ces
témoins doivent indi-
quer leur nom et qua-
lité et leur attestation
est jointe aux direc-
tives.

Conditions de fond

* Louteur du docu-
ment doit étre en état
d'exprimer sa volonté
libre et éclairée au
moment de sa rédac-
tion. Si vous le souhai-
tez, vous pouvez de-
monder au médecin &
Qui vous confiez vos
directives pour les in-
sérer dans votre dos-
sier, d'y joindre une
onnexe altestant que
vOous étes en état
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d'exprimer votre vo-
lonté et quil vous o
donné les informations
oppropriees.

* Pour étre prises en
compte par le méde-
cin, il faut que vos di-
rectives aient eté re-
digées depuis moins
de trois ans. Vous de-
vez donc les renouve-
ler tous les trois ans.

Pour celo, il vous suffit
d actualiser la date et
la signature du docu-
ment original.

Si vous décidez de les
modifier une nouvelle

12

oériode de validité
commence O courir.
Afin de vous assurer
que les directives et
les modifications éven-
tuelles seront prises en
compte, vous étes in-
vité & prendre toutes
les mesures qui sim-
oosent : mention des
coordonnées de la
oersonne détentrice
de ces informations.

Puis-je changer d'avis
QPres avoir ré6digé
des directives antici-
pées ?

Les directives antici-
oées sont révocobles
O tout moment : vous
oouvez donc modifier,
quand vous le souhai-
tez, totalement ou
cartiellementle
contenu de vos direc-
tives.

Si vous n'étes pas en
mesure décrire, le re-
nouvellement ou la
modification de vos
directives s effectue
selon lo méme proce-
dure que celle deécrite
orecedemment.

Vous pouvez egale-
ment annuler vos di-
rectives et pour cela, il

FICHES TECHNIQUES

nest pas obligatoire
de le foire par écrit.
Maois cela peut étre
oreférable, surtout si
cette décision inter-
vient pendant lo pé-
riode de validité des
trois ans.

Quel est le poids
de mes directives
anticipées dans la
décision médicale ?

Si vous avez rédigée
des directives, le mé-
decin doit en tenir
compte. Dans la me-
sure ou elles expri-
ment votre volonté
olors que vous étiez
encore apte o l'expri-
mer et en étaot de le
faire. Elles constituent
un document essentiel
pour la prise de déci-
sion médicale.

Leur contenu prévaut
sur tout autre avis non
médical, y compris sur
celui de votre per-
sonne de confiance.
Toutefois, les directives
anticipées nont pos
de valeur contrai-
gnante pour le mede-
cin. Celui-ci reste libre
d'apprécier les condi-
tions dans lesquelles il
convient d'appliquer

les orientations que
VOUS Qurez exprimees ;
compte tenu de la si-
tuation concrete et de
'éventuslle évolution
des  connaissances
médicales.

Que puis-je faire pour
m'assurer que les di-
rectives anticipées se-
ront prises en compte
au moment voulu ?

Puisqu'au moment ou
les directives seront
utiles, vous ne serez
olus en état d'expri-
mer votre volonté, i
est importont que vous
oreniez, tant que vous
le pouvez, toutes les
mesures pour que le
médecin qui devra
décider d'une limita-
tion ou d'un arrét de
traitement puisse les
consulter facilement.

Si vos directives ne
sont pas inserées ou
mentionnées dans le
dossier qu'il détient, le
médecin doit chercher
Q SQVOIr SI VOUS avez
redigé des directives
et aupres de qui vous
les avez confiées - il
s‘adressera alors o
votre personne de
confiance, votre fo-
mille, vos proches, vo-

tre médecin traitant
ou le médecin Qui
VOUS O Qdressé.

Pour faciliter ces dé-
marches, plusieurs Pos-
sibilités s'offrent & vous

* Le mieux, en cas
d'hospitalisation, est
de confier vos direc-
tives anticipees au
medecin  Qui  Vous
orend en charge. Vous
oouvez  Qussi les
confier ou médecin de
ville de votre choix ou
o lo personne de
confiance.

Dans tous les cas, vos
directives seront
conservées dans le
dossier comportont les
informations médicales
VOUS concernant

* Vous pouvez enfin
conserver vous-méme
vos directives ou en
confier un autre origi-
nal O toute personne
de votre choix — en
oarticulier lo personne
de confiance, si vous
en ovez une.

Dans ce cas, il est sou-
hoitoble que vous
communiquiez au me-
decin qui vous prend
en charge les coor-
données de la per-
sonne qui détient vos
directives afin quiil les
mentionne dans votre
dossier.
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LES REGLES D ACCESSIBILITE
AUX INFORMATIONS
MEDICALES PERSONNELLES

Les professionnels de santé qui vous ont oris en
charge, que ce soit en consultation exteme, au ser-
vice des urgences, dans le cadre dune hosoitalisa-
tion, ont recusilli et formalisé des informations
concemant volre santé. Ces informations sont rassem-
blées dans le cossier du patient : dossier médiical -

oossier de soins.

Il vous est possible d'en prendre connaissance sur
place ou den demander copie & lexclusion toutefois
oes informations recusillies aypres de tiers ninterve-
nant pas dans volre prise en charge ou concemant

un tel tiers,

Quelles formalités
dois-je remplir
pour obtenir copie
de mon dossier
médical ?

Vous devez foire votre
demande écrite au-
ores de lo direction
de |'établissement.
Vous pouvez formuler
votre demande sur
papier libre. Vous de-
vez préciser si vous
souhaitez :

- Lintégralité du dos-
sier ou simplement
une partie (compte
rendu,..)

- Que le dossier vous

soit envoye ou soit
adressé o un médecin
(coordonnées & préci-
ser). Sachez quaucun
élément dinformation
concernont lo santé
d'une personne ne
oeut étre communi-
qQuée, sans son ac-
cord, & un médedcin
n‘ayant pas particips
O sa prise en charge.

'accds au dossier mé-
dical d'un tiers dé-
c6dé. Vous devez
fournir photocopie :

- D'une piece diden-
tite.

- Des documents at-

juridique  (certificat
d'hérédité, copie du
liviet de famille).

Daons ce casvous se-
ront exclusivement re-
mis les informations
necessaires Pour r&-
oondre o lobjet de
votre demonde Qqui
oeut étre : connais-
sonce des causes de
lo mort, défense de lo
mémoire du défunt,
orotection de vos
droits, sauf volonté
contraire  exprimee
oar la personne avant
son déces.

L acces au dossier médi-
cal aprés une hospitali-
sation en psychiatrie :

Les malades hospitali-
sés en psychiatrie ont
un accés direct aux in-
formations de sonté
recueillies dans le co-
dre de leur hospitali-
sation. A titre excep-
tionnel et en cos de
risque dune ?ravité
oarticuliere, Tacces
oux informaotions re-
cueillies dans le cadre
d'une hospitalisation
sons  consentement
(HO ou HDT) peut
étre subordonné o lo
orésence dun méde-

citl désigneé par le de-
mandeur. Si le deman-
deur refuse lo pré-
sence du médecdin, la
commission départe-
mentale des hospitali-
sations psychiatriques
est saisie et son avis
simpose au deman-
deur et ou détenteur
des informations.

Le droit dacces au
dossier médical dune
personne mineure est
exerceé poar les titu-
laires de |autorité pa-
rentale. Ce droit est
exerce sous réserve
de lopposition du mi-
neur ou de sa de-
monde que les titu-
laires de [autorité
oarentale naccedent
QUX informations
concernont sa santé
3ue oor lintermé-
jaire d'un médecin.

Le représentont légal
du mineur devra four-
nir une copie du livret
de fomille et en cas
de divorce le docu-
ment attestant quil est
le détenteur de [au-
torité parentale.

\

Puis-joe  demander &
consulter le dossier mé-
dical sur place ?

Cette consultation est
grotuite. Sachez que

dons ce cas, 'établisse-
ment met & votre dis-
oosition un médecin qui
oeut vous accompo-
gner dans la lecture du
dossier. Vous pouvez
refuser cet accompo-
gnement. Cette consul-
tation s'effectura obli-
gatoirement en
orésence du mededin,
ou du cadre de sonté
ou de la secrétoire me-
dicale du service avec
également le médecdin
que le patient designe
OuU toute autre per-
sonne de son choix.

Puis-je obtenir com-

munication d'un
dossier médical
dont les informa-

tions ne me concer-
nent dpos directe-
ment

Vous pouvez obtenir
le dossier d'une per-
sonne dont vous étes
le représentant légal.

Si vous étes titulaire
de lautorité paren-
tale d'un enfant mi-
neur ou tuteur dun
majeur sous tutelle,
Vous pouvez deman-
der communication
des informations de
santé de votre enfant
ou de la personne
maojeure Que  VOUS

orotegez.

FICHES TECHNIQUES

testant votre qualité

Vous pouvez obtenir
certains éléments du
dossier dune personne
décedée dont vous
étes layont droit ou
son successeur legal.

Dans ce cas, si le dé-
funt ne s'y est pas op-
cose de son vivant,
VOUS pouvez accéder
O certoines informa-
tions médicales e
concernont.

Pour cela, vous devez
motiver votre de-
mande en indiquant
le motif -

-Soit pour connaitre
les causes du déces ;

-Soit pour défendre
lo mémoire du défunt ;

-Soit pour faire valoir
vos droits ;

Il ne vous sera commu-
niqué que les élé-
ments répondant au
motif invoqué.

Vous pouvez obtenir
le dossier dune per-
sonne Qui vous o man-
daté pour le faire (si
elle vous o spécifie en
vous désignant “per-
sonne de confiance’)

Lo personne ou ses
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Les informations contenues & minima dans
votre dossier médical

Un dossier médical est constitué pour chaque patient hospitalisé dans un établisse-
ment de santé public ou privé. Ce dossier contient au moins les éléments suivants :

1°/ Les informations formalisées recueillies lors des consultations externes
dispensées dans I'établissement, lors de I'accueil au service des urgences ou
au moment de I'admission et au cours du séjour hospitalier , et notamment :

a) La lettre du médecin qui est a I'origine de la consultation ou de I'admission
b) Les motifs d’hospitalisation

¢) Larecherche d’antécédents et de facteurs de risques

d) Les conclusions de I’évaluation clinique initiale

e) Le type de prise en charge prévu et les prescriptions effectuées a I'entrée

f) La nature des soins dispensés et les prescriptions établies lors de la consultation
externe ou du passage aux urgences

g) Les informations relatives a la prise en charge en cours d’hospitalisation : état cli-
nique, soins regus, examens para-cliniques, notamment d’imagerie

h) Les informations sur la démarche Les informations sur la démarche médicale, adop-
tée dans les conditions prévues a larticle L. 1111-4

i)Le dossier d’anesthésie
Jj) Le compte rendu opératoire ou d’accouchement

k) Le consentement écrit du patient pour les situations ou se consentement est re-
quis sous cette forme par voie légale ou réglementaire

I) La mention des actes transfusionnels pratiqués sur le patient et, le cas échéant,
copie de la fiche d’incident transfusionnel mentionnée au deuxiéme alinéa de I'arti-
cleR. 1221- 40

m) Les éléments relatifs a la prescription médicale, a son exécution et aux examens
complémentaires

n) Le dossier de soins infirmiers ou, a défaut, les informations relatives aux soins
infirmiers

o) Les informations relatives aux soins dispensés par les autres professionnels de
santé

p) Les correspondances échangées entre professionnels de santé

q) Les directives anticipées mentionnées a I'article L. 1111 - 11 ou, le cas échéant,
la mention de leur existence ainsi que les coordonnées de la personne qui en est dé-
tentrice.

2°/ les informations formalisées établies a la fin du séjour.

a) Le compte rendu d’hospitalisation et la lettre rédigée a I'occasion de la sortie
b) La prescription de sortie et les doubles d’ordonnance de sortie

¢) Les modalités de sortie (domicile, autres structures)

d) La fiche de liaison infirmiére

3°/ Les informations mentionnant qu’elles ont été recueillies auprés de tiers n’in-
tervenant pas dans la prise en charge thérapeutique ou concernant de tels tiers.
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représentants legaux
(sil s‘agit d'un mineur
ou d'un majeur sous
tutelle), peuvent don-
ner procuration o une
autre pour demander
le dossier & sa place.

Lo procuration doit
étre écrite et la per-
sonne qui demande
le dossier se doit de
conserver une dé-
marche objective.

Dans tous les cas, vous
devez justifier de vo-
tre qualite.

I vous faut préciser @
quel titre vous formu-
lez lo demande.

Pour cela, vous devez
oroduire, en plus de
la copie d'une piece
diidentite, celle des
oieces justificatives sui-
vontes :

- Si vous étes tuteur
d'un incopoble majeur
- le jugement de tu-
telle :

- 51 VOUSs &tes un ayant
droit . un certificat
d'héreditée (que lo
mairie ou le notaire
oeuvent etablir) ou le
livret de fomille (si vo-
tre lien de parenté

avec le défunt suffit &
établir votre qualité
d'ayant droit) ;

Si vous avez été man-
daté par la personne
molode comme per-
sonne de confiance,
vous devez produire
l'original du mandat
SXOres.

Peut-on m’'imposer
lo présence d'une
tierce personne ou
d'un médecin ?

Lo présence d'une
tierce personne

Si vous sollicitez lo
communication de vo-
tre dossier, le méde-
cin qui vous l'adres-
sera peuvtvous
recommander de le
consulter en présence
d'une tierce personne
que vous choisissez li-
orement. Il ne sagit
que d'un conseil.

Lo présence d'un mé-
decin

- En cas de consulta-
tion du dossier, I'ac-
compagnement gra-
tuit d'un médecin vous
sera propose. Vous
oouwvez le refuser ;

- A titre tout o fait ex-
ceptionnel, et seule-

ment si les informations
que vous sollicitez ont
éte recueillies dans le
cadre d'une hospitali-
sation sans consente-
ment, la remise de ces
informations peut-étre
subordonnée o o
orésence dun méde-
cin que vous choisissez
iorement. Vous pou-
vez également vous
opposer & cet accom-
oagnement. Dans ce
cos, lo commission dé-
oartementale  des
hospitalisations  psy-
chiatriques sera saisie
et la décision quelle
orendra sur 'opportu-
nité ou non de cet ac-
compagnement, sim-
oosera.

Dans quels délais
mon dossier médi-
cal peut-il m'étre

communiqué ?

Si'les informations que
vous demandez ont
été constituées depuis
moins de cing ans,
elles vous sont commu-
niguees dans les huit
jours suivant votre de-
monde, si celle-ci est
conforme.

Si'les informations que
vous demandez ont
éte constituees depuis

FICHES TECHNIQUES

plus de cing ans, elles
VOUS seront tronsmises
dons les deux mois de
votre demonde, si
celle-ci est conforme.

Dans tous les cas, il
vous faudra attendre
8 jours apres volre
demande.

Cest un déloi de r6-
flexion imposé par lo

loi qui interdit de
transmettre les infor-
mations immédiate-

ment apres votre de-
mande. Sachez donc
qQue si vous vous dé-
clacez pour deman-
der et obtenir commu-
nication de votre
dossier, vous ne pour-
rez l'obtenir immédia-
tement.

Pour respecter ces dé-
lais de communication
soyez attentifs & for-
muler une demande
complete, précise et
accompagnée  des
documents justificatifs
necessaires.

Lo communication du
dossier médical est-
elle payante ?

- Si vous consultez le
dossier au sein de
I'6tablissement.

Lo consultotion  du
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dossier ainsi que l'ac-
compagnement medi-
cal qui vous est pro-
00s& sont gratuits.

- Si vous demandez
que le dossier vous
soit adressé par voie
ostale
es élements originaux
doivent étre conserves
dans le dossier medi-
cal . Vous ne pourrez
donc obtenir que des
copies quisont
oayantes. Toutefois,
seul le colt de la re-
oroduction et de 'en-
voi (& l'exclusion des
charges de person-
nels) sont facturables.

Si vous connaissez des
difficultés financieres

QUi ne vous permet-
tent pas de payer ces
frais, adressez-vous G
la personne respon-
sable des relations
avec les usagers pour
etudier avec elle les
solutions qui, excep-
tionnellement, pour-
raient  étre envisa-
gées.

Pendant combien de
temps le dossier sera-
t-il  conservé dans
'6tablissement ?

Votre dossier est
conservé pendant un
délai de 20 ans.

Ce délai court & portir
de lo date de votre
dernier séjour ou de

votre derniere consul-
tation externe.

I concerne I'ensemble
des informations, tont
qQue votre dernier
©assage ne remonte
oas o plus de vingt
ans. Sile dossier com-
oorte des informations
recueillies alors que
vous étiez mineur, il-
Sera conservé jusqu o
votre vingt-huitieme
anniversaire.

Si'le dossier comporte
desinformations
concernaont une per-
sonne decedée, |l
sera conserve que
oendont une durée
de dix ans 0 compter
de lo date du déces.

CONFIDENTIALITE
DES INFORMATIONS
CONTENUES DANS LE

DOSSIER MEDICAL.

Les informations contenues dans le dossier mé-

dical  sont

strictement

confidentielles.

Vous devez étre attentif & ne pas les commu-
niquer a un tiers qui n'est pas autorisé a les

solliciter.

Votre dossier  est
conservé au sein de
I'établissement ou chez
un hébergevr.

- il sagit d'un dossier
électronique

L établissement peut soit
conserver le dossier en
son sein, soit confier sa
conservation & un héber-
geur de données.

Cet hebergement de
données ne peut étre
réalisé qu'avecvotre
consentement expres. Si
vous souhaitez accéder
oux donnéesvous
concernont 'hébergeur
ne POUra vous les com-
muniquer QU aEres Qvoir
obtenu notre accord.

- sil sagit dun dossier ré-
digé sur papier

Votre dossier est conservé
oar ['établissement.

Les traitements de don-
nées de santé & carac-
tere personnel que né-
cessite  I'hébergement
sont réalisés dans le res-
oect des dispositions de
o loi n® 78-17 du 6 jan-
vier 19/8 relative o lin-
formatique, oux fichiers et
aux libertés.

Quels sont les recours
dont je dispose si le dos-
sier ne m'est pas commu-
niqué "?

Quelque soit le statut de
'établissement, si votre
dossier n'est pas transmis
dons les délais legaux
OU SI SO communication

FICHES TECHNIQUES

vous est réfusée pour
des motifs qui vous pa-
raissent injustifiés, vous
oouvez demander & la
direction de [établisse-
ment (ou O lo personne
responsable des relo-
tions avec les usagers) O
étre mis en relation avec
le médioteur méedecin
qQui examinera volre de-
monde.

Vous pouvez, saisir lo
commission d accés aux
documents administratif
(CADA) qui est compé-
tente pour donner son
avis sur le bien fondé de
votre demaonde -

- A Tlissue des délais
mentionnés ou dans les
deux mois & compter de
lo réception du courrier
notifiant le refus de com-
munication du dossier, i
vous jugez la dédision in-
justifiée, vous disposez
de deux mois pour saisir
la CADA.

Passé ce délai, vous de-
vrez alors reprendre lo
orocédure.

COMMISSION D’ACCES
AUX DOCUMENTS
ADMINISTRATIFS

395, rwe Saint-Dominique
75007 Paris
Tél: 01427579 99

www.cada.fr
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L INSTRUCTION DES
PLAINTES OU
RECLAMATIONS.

Toutes vos plaintes ou réclamations sont prises en
compte par [établissement.

Explications sur le circuit ainsi que le réle et mis-
sion de la CRUQPEC (Commission de Relation
avec les Usagers et de la Qualité de la Prise en
Charge) :

Ces étapes sont les sui-
vontes :

rection qui le formali-
sera par ecrit.

2. Votre réclomation
peut étre adressée par
écrit au Directeur de
I'Etablissement

I. Vous vous exprimez
ear oral.

a) Il est souhaitoble,
dans un premier temos
Que VOUS exprimiez
oralement votre mecon-
tentement O un des res-
oonsables du pdle (ou
service, ou unité de
soins..) Qui vous prend
en charge

Une lettre d'accuse de
reception vous sero re-
tournée rapidement,
une demonde dinfor-
mation aupres du ser-
vice qui a assuré voltre
orise en charge sera
loncée. Si lexomen de
votre plainte nécessite
des informations com-
olementaires, la ré-
oonse pourro demaon-

o) Vous pouvez faire
oart de votre grief oro-
lement cupres de lo Di-

13

der un délai
supplémentaire.
Selon les &léments

transmis par le service
aou Directeur, celui-ci
oeut vous proposer de

rencontrer le médiateur
médecin. A cet effet,
vous devrez signer une
autorisation de consul-
tation de votre dossier
médical. Des réception,
le rendez-vous sera or-
gonisé por le secréta-
riot de Direction.

Quwi sont les médiateurs ?

| existe deux média-
teurs - le médioteur mé-
decin et le médiateur
non médecin. Lun et
lautre sont chargés de
VOUS écouter, de vous
accompagner dons vo-
tre réflexion et d'es-
sayer de rétablir une
relation de confionce
entre vous-méme et
'&toblissement ou lun
des personnels.

Sivotre mécontente-
ment concerne l'organi-
sotion des soins ou le
fonctionnement médical
du podle (service ou
unité de soins..) dans
lequel vous avez éte
oris en charge, le me-
diateur médecin sero
competent.

Dans tous les autres
cos, ce sera le médio-
teur non médecin.

Si wvotre  plainte

concerne tous types de
questions, vous pouvez
VOUS entretenir avec les
deux médiateurs. Les
coordonnées des mé-
diateurs sont disponi-
bles aupres des ho-
tesses d'accuell et o lo
Direction Générale.

Quels sont les membres
de la CRUQPEC ?

Lo CRUQPEC est compo-
s&e QU MOINs :

- du directeur de l'éto-
blissement (ou de son re-
Erésemtomt). | en assure
o présidence

- des médioteurs méde-
dn et du médiateur non
médeadin.

- de deux représentonts
des usagers ;

De quelle facon la
CRUQPEC accomplit-elle
ses missions ?

L étoblissement consulte
la CRUQPEC concernant
la politique & mener sur
lo qualité de 'occuell
et de lo prise en
charge.

Pour ce faire, la (RUQ-
PEC élabore, chaque
année, un ropport dont

le contenu est presenté
au conseil d administro-
tion.

Pour rédiger ce rapport,
elle sappuie notom-
ment sur des eléments
émanont de l'expres-
sion  des personnes
hospitalisees.

En effet toutes les
olaintes, les récloma-
tions, les éloges, les
oropositions ou obser-
vations des usagers, les
questionnaires de sor-
lie, les enquétes de so-
tisfaction... sont mises
la disposition de o
commision.

- Lo CRUQPEC fait
'analyse de ces infor-
mations. Elle dresse un
tobleau des pratiques
existontes et releve des
oistes d'améliorations &
engoger.

- Le rapport (état
des pratiques  exis-
tontes, recommonda-
tions proposees et re-
tenues, evaluation de
ces dernieres) est en-
suite transmis Qux ins-
tances regionales
(agence régionale de
'hospitalisation ot

FICHES TECHNIQUES

conférence regionale
de sonté) qui [ utiliseront
oour définir la politique
régionale de sonté.

Cest o trovers vos ex-
oressions de satisfoction
ou dinsatisfaction que
'Etablissement  peut
connaitre vos besoins et
vos attentes. N'hésitez
0as O vous monifester.

Fiows -
Se\’\I‘\Ce/

Date du jou” -

gj vouS souha'\tez \

. e
ous indiauer ¥

secl
du (

2, Tue

CENTRE, | \er 7
OSP\TA\‘\E BP
BEZERS o5
g i Fax

T
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LA PRISE EN CHARGE
DE LA DOULEUR.

La douleur n'sst pas une fatalité. Supporter la
douleur ne permet pas de mieux lui résister. Les
douleurs alterent le confort et la qualité de
vie. Elles diminuent votre énergie et retentissent
sur votre vie quotidienne.

On peut la prévenir comme on peut la soula-
ger. Au Centre Hospitalier de Béziers, les
équipes soignantes sengagent o la prendre
en charge et a vous donner toutes les informa-
tions utiles.

ores une inter- douleur, les équipes
vention chirurgi-  doivent tout mettre en
cale, pendont un  oeuvre pour la soulo-

exomen douloureux, ger.

ovant une situation qui

oeut entroiner une Les médicaments

douleur  (transport, | o antalgiques sont
s6ance de ré60UCo-  dos medicoments QUi
ion...), vous devez  soyjagent. |l existe
etre averti  quune  4jysigurs types d'an-
douleur peut survenir. iques (paracéta-
Avoir mal, ce n'est mo? ospirine...). Lo
oas normal morphine et ses deri-

Lo douleur n'existe
0QS sans raison, ne la
laisser pas sinstaller.
N'hésitez pas & en
Méme sl n'est pos
oossible de garantir
labsence totale de

ves sont les plus puis-
sants d'entre eux. Un
traitement par mor-
ohine pourra toujours
étre interrompu si la
cause de vos douleurs
disparait, et vous ne
courez oucun risque
de devenir dépen-
dont vis-a-vis de la
morphine.

D autres médicaments
(antimigroineux, anti-
inflommatoires...) peu-
vent aussi vous aider.
Certains médicoments
ont eté concus pour
traiter les dépressions
et les épilepsies. lIs se
sont révéles par la

suite  capables de
soulager  certaines
douleurs, mais leur

nom leur est resté. Ne
soyez pas etonné si
un antidépresseur’ ou
un antiépileptique (ou
anticonvulsant)  vous
etait prescrit.

Dons votre cas, ce sont
les actions antal-
giques de ce medica-

-

€y _
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ment qui sont utilisees.
Les médicoments sont
oroposés en fonction
de leur nature et de
lintensité des dou-
leurs. lIs les soulagent,
méme s’ils ne les sup-
oriment pas toujours
totalement. Votre mé-
decin vous prescrira un
troitement  odapté.
Celui-ci sera ajuste en
fonction de I'évalua-
tion reguliere  des
douleurs.

Les autres moyens

D autes moyens peu-
vent étre employés
oour réduire les dou-
leurs, améliorer votre
confort et votre bien-
étre : la reloxation, le
calme, le repos, les
massages, les appli-
cations de poches de
glace oud eau
choude, la stimulation
électrique..

Comme les médicaments,
s seront odoptés o
volre cos.

Votre participation est
essentielle.

Vous seul pouvez dé-
crire votre douleur
personne ne peut et
ne doit se mettre &
votre place.

Evaluer votre douleur

Une reglette mise @
votre disposition per-
mettra dindiquer lim-
oortonce de votre
douleur. Il vous sero
montre o votre arrivee
comment vous en ser-
vir.

D'autres outils d'éva-
luation peuvent étre
utilisés.

| évaluation de votre
douleur doit étre sys-
tematique et regu-
liere, ou méme titre

FICHES TECHNIQUES

Prise en charge
de la douleur

Reconnu comme un droit
fondamental de toute per-
sonne par la loi relative
aux droits des malades
et a la qualité du systéme
de santé du 4 mars 2002,
le soulagement de la dou-
leur s’inscrit parmi les ob-
jectifs a atteindre pour les
prochaines années dans le
rapport annexé a la loi re-
lative a la santé publique
du 9 aodit 2004.

Pour + d'infos

Plan d’amélioration de la
prise en charge de la dou-
leur : www.sante.gouv.fr

que la prise de ten-
sion artérielle,  du
oouls ou de la tem-
oérature.

0 2

Ces visages montrent combien on peut avoir mal. Ce visage (montrer celui de gauche) montre
quelgu’un qui n’a pas mal du tout. Ces visages (les montrer un a un de gauche a droite) montrent
quelqu’un qui a de plus en plus mal, jusqu’a celui-ci (montrer celui de droite), qui montre
quelgu’un qui a tres mal. Choisis le visage qui montre combien tu as mal en ce moment.

8 10
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